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DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA                                                                         

(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam mencapai

kecemerlangan melalui penerapan budaya kualiti dalam pengajaran

dan pembelajaran, penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk

mencapai matlamat pelan strategik unversiti. 

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa melaksanakan

tanggung jawab dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan

serta memastikan objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke

semasa supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti

Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan.

Dibuat 20 Jun 2017



OBJEKTIF KUALITI  UPM

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM;

2. Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat 
Fungsian dan Aras; dan

3. Piagam Pelanggan
i. Proses utama universiti
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan



DASAR KESELAMATAN  MAKLUMAT

Universiti Putra Malaysia beriltizam mengadakan sistem pengurusan

keselamatan maklumat yang berkesan melalui:

1. pematuhan kepada kehendak organisasi dan perundangan serta

peraturan;

2. pembangunan objektif dan matlamat berdasarkan objektif keselamatan;

3. komitmen bagi memenuhi keperluan berkaitan keselamatan maklumat;

dan

4. penilaian semula dan pengubahsuaian dasar, objektif dan sasaran untuk

penambahbaikan berterusan.

PERNYATAAN DASAR



OBJEKTIF

Objektif  ISMS Tahun 2017:

1. Memastikan pelajar prasiswazah yang mendaftar 
mengemukakan tawaran yang sah;

2. Meningkatkan pembayaran yuran pengajian secara atas 
talian;

3. Memastikan proses pemulihan sistem aplikasi pendaftaran 
pelajar baharu dapat dilaksanakan; 

4. Memastikan Service Level Agreement (SLA) 95.0 sokongan 
ICT Pusat Data (rangkaian, sistem aplikasi dan pangkalan 
data) terhadap proses pendaftaran pelajar baharu bebas 
dari gangguan setiap semester



UPM beriltizam mengadakan sistem pengurusan yang berkesan melalui:

1. Pematuhan keperluan undang-undang, peraturan dan keperluan-
keperluan lain mengenai alam sekitar khususnya pencegahan
pencemaran; 

2. Pembangunan objektif dan matlamat berdasarkan penilaian aspek
impak alam sekitar;

3. Penilaian semula dan pengubahsuaian polisi, objektif dan sasaran
untuk penambahbaikan berterusan; 

4. Pembudayaan amalan baik ke arah kelestarian alam sekitar.

PERNYATAAN DASAR



Objektif  EMS Tahun 2017:

1. Penjimatan penggunaan kertas;

2. Penjimatan tenaga elektrik;

3. Pemantauan pelepasan asap bas bahan bakar 
diesel; dan 

4. Pengendalian kemudahan yang mencemar ke
udara mengikut perundangan yang ditetapkan.

OBJEKTIF
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Cadangan Tindakan Tambahbaik:

Dasar terpakai di UPM dimaklum/dihebah

kepada warga universiti

Mesyuarat JKKualiti
kali ke 36, 

pada 10 Ogos 2017

Selain daripada 3 dasar ISO (QMS, ISMS dan
EMS) yang digunakan di UPM, mungkin
terdapat juga dasar lain yang digunakan di 
UPM yang  dirujuk dan berkaitan, seperti
Dasar Kelestarian Hijau dan lain-lain.

AGENDA 10.1 : PEMBENTUKAN DAN SEMAKAN DASAR



Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian
berhubung: 

1. Dasar Pengurusan Kualiti UPM kini, telah dibuat setelah semakan menggunakan
standard baharu ISO 9001 :2015;

2. Dasar Pengurusan Keselamatan Maklumat sedia ada yang dikekalkan; dan

3. Dasar Pengurusan Alam Sekitar sedia ada yang dikekalkan.

4. Pemakluman/hebahan dasar yang terpakai di UPM kepada pekerja UPM.

Dasar yang dikekal (perkara 2 & 3) telah mengambil kira kesesuaian dengan matlamat
dan konteks UPM kini.

SYOR


